
বাংলােদশ িচিন ও খা  িশ  করেপােরশন 
িচিনিশ  ভবন, ৩ িদল শা বা/এ, ঢাকা -১০০০। 

web: www.bsfic.gov.bd, E-mail: cbsfic@gmail.com 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

           ১। িভশন ও িমশন 
 

           িভশন: িচিন উৎপাদন ি , উপজাতিভি ক প  উৎপাদন এবং সং ােক লাভজনক পযােয় উ ীতকরণ।  

িমশন: মানস ত িচিন উৎপাদন ি  ও ভা ােদর মােঝ সরবরাহ, উপজাতিভি ক পে র ব খীকরণ, বাজার স সারণ ইত ািদর মা েম িত ানেক লাভজনক পযােয় 
উ ীতকরণ।  
 

          ২। িত ত সবাস হ 
          ২.১) নাগিরক সবা  

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িডলারখােত িচিন বরা  দান  িচিনর বরা  প  রিজ াড 

ডাকেযােগ িডলারেদর িনকট 
এবং সংি  িচিনকেল 

রণ 

বরা প , িডলার িত ােনর 
কানায় ও সংি  

িচিনকেল বরা ত 
িডলারেদর  তািলকা 
 

িবনা ে  ২৫ কমিদবস নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

২ িডলারশীপ নবায়ন সং া  িডলারগণেক নবায়ন সং া  
ত ািদ প  রিজ াড 
ডাকেযােগ রণ করা হয় 

নবায়েনর প , নবায়ন 
ফরম, িডলার পিরচয় প  ও 
নবায়ন সং া  অ া  
কাগজ প   
 
িচিন িডলার নবায়ন ফরম 

সবা : ১১৫০/-(ভ াট সহ) িত ২ 
বছর ১ ময়াদ িহেসেব।  
পিরেশাধ প িত: িবএসএফআইিস 
বরাবর প-অডার কের িহসাব িবভােগ 
জমা দান কের াি  রিশদ 
সং হকরন।  

নবায়ন কায ম 
চলাকালীন তাৎ িনক 
এই সবা দান করা 
হয়। (৩০ কমিদবস) 

নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

৩ িডলারশীপ সং া  সবা িডলারেদর 
আপি / েয়াজনীয় 
অ েরােধর িবষেয় 
তাৎ িণক ব া হণ। 

মািলকানা পিরবতন সহ 
অ া  িবষয়ািদ, 
িডলারেদর পিরচয়প ,  
জিনত কারণ 

িবনা ে  আেবদন করার সময় 
হেত ০৭ কমিদবস 

 

নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 



িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ পারশেপ িচিন বরা  দান চইন পারশেপর চািহদা 

িভি  সংি  পিরমাণ িচিন 
িমল হেত তােদর 
( পারশেপর)  ভা াের 
িমেলর পিরবহন িদেয় 
পৗিছেয় দওয়া হয় 

 

পারশপ িচিনর চািহদাপ  
ইেমইল যােগ সং ার 
িবপণন িবভােগ রণ কের 
থােক।  

াি ান: িব য় িবভাগ   

সরকার ক ক িনধািরত , অি ম 
চক/ াংেক টাকা জমা াি র সােপে  

সংি  িচিনকেল িচিন দােনর জ  
ইনভেয়জ রণ করা হয় 

আেবদন করার সময় 
হেত ০৪ কমিদবস 

নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

৫ ােকটজাত িচিন িবপণন 
/প  িবপণন 

আেগ আসেল আেগ পােবন 
িভি েত। 

িবএসএফআইিস’র 
িব য়েক  

িত কিজ ১১২ টাকা 
পিরেশাধ প িত: নগদ 

০১ কমিদবস নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 
 

২.২) ািত ািনক সবা 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকাির খােত িচিন 

বরা  (েসনাবািহনী, 
নভী, িবিজিব, িলশ, 

আনসার, ফায়ার 
সািভস) 

বাৎসিরক চািহদার িবপরীেত 
বরা প  ডাকেযােগ ও ই-
মইেল রণ 

িচিন বরা  াি র জ  প । িবনা ে  ৩০ কমিদবস নাম: মাঃ মাযহার উল হক খান 
পদিব: ধান (িবপণন) 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৪১২ 

ইেমইল: chmkt.bsfic@gmail.com 

২ িবিভ  পিরক না 
ণয়েনর মা েম 
ািত ািনক উ য়ন। 

সরকােরর িবিভ  পিরক নার 
আেলােক  ও দীঘ ময়াদী 
িবিভ  পিরক না ও রাড াপ 

ণয়ন ও বা বায়ন। 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১.  ও দীঘ ময়াদী পিরক না  
২. রাড াপ 

াি ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক না িবভাগ, িবএসএফআইিস 

িবনা ে  
 

িতবছর ও ৫ 
বছর অ র 

নাম: মাহা দ ছাই াহ  
পদিব: ধান (পিরক না ও উ য়ন)  
ফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 

ই- মইল: Chief_planning@bsfic.gov.bd  



িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩ িবিভ  কার উ য়ন 

ক  হণ ও 
বা বায়ন। 

স া তা সমী া করণ, 
িডিপিপ/আরিডিপিপ ণয়ন ও 
স অ যায়ী কে র আওতায় 

িবিভ  য পািত য় ও াপন 
ও ভৗত কাজ স াদন। 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১.স া তা সমী া িরেপাট 
২. িডিপিপ/আরিডিপিপ 
৩. বািষক য় ও কমপিরক না 
৪.এিডিপ/আরএিডিপ 
৫. অথ িবভাজন ও অথ অব ি  আেদশ 
৬. কে র অ গিত িতেবদন 
৭.িপিসআর 

াি ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক না িবভাগ, িবএসএফআইিস 
৩. পিরক না অ িবভাগ, িশ  ম ণালয় 
৪.পিরক না কিমশেনর িশ  ও শি  স র। 
৫. www.plancomm.gov.bd 

িবনা ে  
 

ক  
বা বায়ন 
ময়াদকাল 

পয  

নাম: মাহা দ ছাই াহ  
পদিব: ধান (পিরক না ও উ য়ন)  
ফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 

ই- মইল: 
Chief_planning@bsfic.gov.bd 

৪ বেদিশক 
িবিনেয়াগকারী 

িত ােনর সােথ 
যৗথ উে ােগ ক  
হণ ও বা বায়ন 

বেদিশক িবিনেয়াগকারী 
িবিভ  িত ােনর সােথ ত  
আদান দান, স া তা 
সমী া করেণ বেদিশক 

িত ানেক সেহােযািগতা 
দান এবং সেমােঝাতা 
ারক ও Joint Venture 

Agreement া র ও স 
অ যায়ী বেদিশক িবিনেয়াগ 

ক  বা বায়ন। 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. সেমােঝাতা ারক  
২. Joint Venture Agreement 
৩. কে র অ গিত িতেবদন 
৪. বািষক য় ও কমপিরক না 

াি ান: 
১. www.bsfic.gov.bd 
২. পিরক না িবভাগ, িবএসএফআইিস 
 

িবনা ে  
 

ক  
বা বায়ন 
ময়াদকাল 

পয  

নাম: মাহা দ ছাই াহ  
পদিব: ধান (পিরক না ও উ য়ন)  
ফান: + ৮৮০১৭১২৬১১১১০ 

ই- মইল: 
Chief_planning@bsfic.gov.bd 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



২.৩) অভ রীণ সবা 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গািড় বরা   চািহদার িভি েত  

  
 

১। গািড় বরা  অ েমাদন    
২। লগবই রিজ ীকরণ 

াি ান: িসএ িসএস 
উপিবভাগ 

িবনা ে  ০৭ কমিদবস   মাহা দ মাহ ল আলম  
ব াপক (িসএ িসএস) 

ফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 
ই-েমইল: mahbubul.alom@bsfic.gov.bd  

২ গািড় মরামত চািহদার িভি েত  ১। চালক ক ক চািহদা 
দান  

২। পিরবহন উপিবভাগ 
ক ক ত য়ন  
৩। ক পে র অ েমাদন   

িবনা ে  ৪৫ কমিদবস    মাহা দ মাহ ল আলম  
ব াপক (িসএ িসএস) 

ফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 
ই- মইল: 
mahbubul.alom@bsfic.gov.bd 

৩ সং ার অধীন  
িচিনকলস েহর 
র ণােব ন  ও মরামিত 
কােজর কািরগির পরামশ 

দান। 

সংি  িমেলর চািহদার 
পিরে ি েত/ ন পিরদশেনর 
মা েম/ইভ া েয়শন িম ং এর 
মা েম 
 

িমেলর িচ  িবনা ে  ০৭ কমিদবস    নাম: মা: শহী ল করীম 
পদিব: ধান েকৗশলী 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 

ই- মইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৪ েয়াজনীয় য /য াংশ 
য় িবষেয় কািরগির 

মতামত দান 

সংি  িমেলর চািহদাপ  সদর 
দ েরর েকৗশল িবভাগ ক ক 
যাচাই-বাছাই বক কািরগির 
অ েমাদন দান করা হয় 

য /য াংেশর 
িসিফেকশন, ইং, 

ইে  
াি ান: েকৗশল িবভাগ 

 

িবনা ে  ০৭ কমিদবস নাম: মা: শহী ল করীম 
পদিব: ধান েকৗশলী 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 

ই- মইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৫ িবিভ  গার িমলস হেত 
া  িনমাণ কােজর 
া লন ও নকশা 

পরী াে  অ েমাদন 
দােনর ব া হণ 

িবিভ  গার িমলস হেত া  িনমাণ 
কােজর া লন ও নকশা পরী াকরণ 

 িবনা ে  ৩০ কমিদবস  নাম: মা: শহী ল করীম 
পদিব: ধান েকৗশলী 
ফান: ০২-২২৩৩৮০৬২৭ 

ই- মইল: 
chief_engineer@bsfic.gov.bd 

৬ কমকতা/কমচারীেদর মণ 
ভাতা/িবল/ িশ ণ 
িফ/েকাস িফ দান 

অ েমািদত মণ িববরণী/ িশ ণ 
িফ/ কাস িফ/ িবল দােনর চািহদা 

াি র পর যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম সবা দান করা হয় 

শাসিনক িজও/আেদশ 
 
 
 

িবনা ে   ০৫ কমিদবস  নাম: মাঃ শিফ ল ইসলাম 
পদিব: কে ালার অব একাউ   
ফান: +৮৮০১৭১৬৪১৭৪৬৩ 

ই- মইল: 
controller_accounts@bsfic.gov.bd 



িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ ভিব তহিবল 
অি ম/ ড়া  পাওনা 

দান 

িলিখত আেবদন প  াি র পর 
ক পে র অ েমাদন হণ েম সবা 

দান করা হয় 
 

১। আেবদনপ  
২। িহসাব িবভােগর িপএফ 
শাখায় রি ত ি গত 
িপএফ িতেবদন ও ঋণ 
সং া  ত  ও পিরেশাধ 
ভাউচার 

াি ান: িহসাব িবভাগ  

িবনা ে  ০৭ কমিদবস  নাম: মাঃ শিফ ল ইসলাম 
পদিব: কে ালার অব একাউ   
ফান: +৮৮০১৭১৬৪১৭৪৬৩ 

ই- মইল: 
controller_accounts@bsfic.gov.bd 

৮  অবসরেভাগী 
কমকতা/কমচারীেদর 

া ই  ও অ া  
িবধািদ পিরেশাধ করা  

িনরী া িবভােগর ছাড়প  াি  
সােপে  যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম শাসন িবভাগ হেত 
দ রােদশ জাির কের সবা দান করা 
হয় 
 

১। িনরী া িবভােগর ছাড়প   
২। শাসন িবভাগ ক ক 
দ রােদশ জাির  
৩। িহসাব িবভােগর বতন 
শাখায় রি ত 
ভাউচার/িহসাব িববরণী 

াি ান: মানব স দ 
িবভাগ    

িবনা ে  ৬০ কমিদবস নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

৯ 
 
 
 

 

কমকতােদর িপআরএল 
স েক অবিহতকরণ  
 

১. কমকতাগণেক  অবসর/ িপআরএল 
গমেণর িনিম  মানিসক িত 
হেণর জ  অবিহতকরণ 

২. কমকতাগণেক  অবসর/ িপআরএল 
ম রকরণ 

আেবদনপ  
 

িবনা ে  ১) অবসর  হওয়ার 
৬ মাস েব 
২) অবসর, িপআরএল 

র ১৫ িদন েব 
 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১০ িপআরএল হণাে  
যাবতীয় পাওনািদ 
পিরেশাধ সং া  
কাযাবিল। 
 
 
 
 
 
 

১. কমকতাগণ িপআরএল এ গমেণর পর 
িনয়মা যায়ী ভিব  তহিবেলর এবং 
অেভাগ ত অিজত  নগদায়েনর 
স ণ টাকা পিরেশােধর ব া করা 
২. ণ অবসের যাবার পর চাকরীকালীন 
সকল কম ল থেক িনরী া ছাড়প  
সং হ করত: িনয়মা যায়ী আ েতািষক 
বাবদ ৮০% অথ দােনর ব া করা 
এবং এর অ বিহত পের িনরী া 
আপি  যাচাই বাছাই করত: 
আ েতািষেকর অবিশ  ২০% অথ 
পিরেশােধর ব া করা 

আেবদনপ  িবনা ে  ১. কমকতাগণেক 
িপআরএল এ গমেণর 
অ বিহত পর পরই 
ভিব  তহিবেলর অথ 
এবং অেভাগ ত অিজত 

র নগদায়েণর অথ 
পিরেশাধ করা হয় 
২. ণ অবসর হেণর ৪৫ 
িদেনর মে  
আ েতািষেকর ৮০  %অথ  

দান করা হয় এবং ৮০% 
পাওনা পিরেশােধর পর  
অবিশ  ২০% অথ দান 
করা হয় 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 



িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১ মা কালীন  
 

বাংলােদশ িচিন ও খা  িশ  
করেপােরশেনর কমচারী চাকির 

িবধানমালা-১৯৮৯ এবং সরকাির 
িবিধ অ সাের ৬মাস মা কালীন 

 ম র করা হয় 

আেবদনপ  
 

িবনা ে  আেবদন াি র ০৭ 
কমিদবস 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১২ বিহঃবাংলােদশ  
 

ম ণালেয়র অ েমাদন াি   সােপে  
বিহঃবাংলােদশ  ম র করা হয় 

আেবদনপ  িবনা ে  আেবদন াি র ০৭ 
কমিদবস 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৩ িলেয়ন 
 

ম ণালেয়র অ েমাদন াি  সােপে  
সেবা  ৫ বৎসর িলেয়ন  ম র 
করা হয় 

আেবদনপ  িবনা ে  আেবদন াি র ২০ 
কমিদবস 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৪ অ য়ন  
 

ম ণালেয়র অ েমাদন াি  সােপে  
২ বৎসর অ য়ন  ম র করা হয় 

আেবদনপ  
 

িবনা ে  আেবদন াি র ১৫ 
কমিদবস 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৫ াি  ও িবেনাদন  ক পে র অ েমাদন েম  ম র 
করা হয় 

আেবদনপ  
 

িবনা ে  আেবদন াি র ০৫ 
কমিদবস 

নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

১৬ ত কমকতা/কমচারীর 
জিনত বীমা দািব ।  

উ রাধীকারীগণ েয়াজনীয় 
নিথপ সহ যথাযথ ক পে র মা েম 
আেবদন 

১। ইউিপ/েপৗরসভা  
চয়ার ান ও কাউি লর  

ক ক দ  ত  সনদ 
২। ওয়ািরশন সনদ 
৩। িবভাগীয় প ালাপ 

িবনা ে  ০৭ কমিদবস  নাম: শা  রীনা তানাজ 
পদিব: িচফ অব পােসােনল 
ফান: + ৮৮০১৭৭৯৫১২৩৯৯ 

ই- মইল: 
chief_personnel@bsfic.gov.bd 

 
 



৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।   
 

. নং কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 
১ দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত থ হেল 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) নাম ও পদিব: চৗ রী ল আিমন কায়সার, সিচব, 

িবএসএফআইিস  
ফান: +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৮ 
মাবাইল# ০১৭২৭৬৯৯৯৮৮ 

ইেমইল: secretary@bsfic.gov.bd 
ওেয়ব: www.bsfic.gov.bd 

৩০ (ি শ) কাযিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  
কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা নাম ও পদিব: জনাব মাহা দ সালাউি ন, সিচব 
ফান: +৮৮০২-২২৩৩৫৫৭১৬ 
মাবাইল# ০১৫৫২৪১০০১৩ 

ইেমইল: jsadmin@moind.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

২০ (িবশ) কাযিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ 
হেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক , ৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কাযিদবস 

  
 
৪) আপনােদর কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান  

২) স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  

৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা  

 


