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বাংলােদশ িচিন ও খা  িশ  করেপােরশন 
িচিনিশ  ভবন, ৩ িদল শা বা/এ, ঢাকা -১০০০। 

web: www.bsfic.gov.bd, E-mail: cbsfic@gmail.com 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)  

 
           ১। িভশন ও িমশন  
 
           িভশন: িচিন উৎপাদন ি  ও উপজাতিভি ক প  উৎপাদন এবং সং ােক লাভজনক পয ােয় উ ীতকরণ।     
 

িমশন: মানস ত িচিন উৎপাদন ি  এবং উপজাতিভি ক  প  উৎপাদন  কের ভা ােদর মােঝ সরবরাহ,  

         কম সং ান ও দ  জনবল ি  এবং সং ার পিরচালন য় কিমেয় লাভজনক িত ােন পা র।   
      [ 

          ২। িত ত সবাস হ   
          ২.১) নাগিরক সবা  
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ আখচািষেদর িনকট িষজ 

উপকরণ সরবরাহ  
১। ি গত যাগােযাগ 
২। ঋেণর মা েম  

১। াথিমক আেবদনপ  
২। উৎপাদন পিরক না 
৩। ঋণ ি নামা 
৪। উপকরণ িবতরণ আেদশ 
াি ান: সংি  গার িমল 

গার িমেল আখ সরবরােহর 
মা েম ঋণ পিরেশাধ  

আখেরাপণ হেত 
িমেল আখ 

মাড়াই পয  

মহা ব াপক (িসএআইএস) 
ফান ন র: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   

ইেমইল: mmeraj22@gmail.com 

কানা: িচিনিশ  ভবন 
৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

২ আখচািষেদর িনকট আখ উ য়ন 
ি  হ া র  

ি গত যাগােযাগ প িত, 
িশ ণ, খামার িদবস, 
দশ নী, িলফেলট, আইিপএম, 

চািষবাতা, হ া িবল, ানার, 
ফ ন,  উঠান বঠক 

াি ান: সংি  গার িমল সংি  গার িমল হেত 
িবনা ে   

বছর াপী  মহা ব াপক (স সারণ) 
ফান ন র: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   

ই- মইল:amzadfakir61@gmail.com 

কানা: িচিনিশ  ভবন 
৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৩ উৎপািদত আখ য় ও আেখর  
পিরেশাধ 

সংি  গার িমেলর িবিভ  
য় কে  িডিজটাল ওজনয  
বহােরর মা েম আখ য়    

১। ই- গেজট 
২। ই- িজ  
াি ান: সংি  গার িমল   

মাবাইল ংিকং এর মা েম 
আেখর  পিরেশাধ 

আখমাড়াই 
মৗ ম 

মহা ব াপক (িসিপিসআর)  
ফান ন র: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   

ই- মইল: cbsfic@gmail.com  
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 



2 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া                       
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ আখচািষ, িমক ও কম চারী 
স ানেদর িশ া সহায়তা দান  

সংি  গার িমেলর 
িব ালয়স েহ আখচািষ, 
িমক ও কম চারীর স ানেদর 

পড়ােলখার েযাগ দান      

১। আখচািষ স ােনর মাণক                  
২। সংি  স ােনর িশ াগত সনদপ  
৩। আখেরাপণ ও িমেল আখ সরবরােহর 
মাণপ । 
াি ান: সংি  গার িমল 

িবনা ে   বছর াপী িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
৫ গার িমলেজােনর নাগিরকেদর 

চলাচল ও আখ পিরবহেনর জ  
রা া তির ও মরামেতর িনিম  
িমল ব াপনােক  সহায়তা দান 

সরকার ক ক ক  অ দান  ১। ক  অ দান 
২। প  সহায়তা  
াি ান: সংি  গার িমল 

িবনা ে  অথবছর  মহা ব াপক (িসিভল) 
ফান ন র: +৮৮০২৯৫৫২৩৪৯   

ই- মইল: shkarim@yahoo.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬ ই- গেজট ও ই- িজর মা েম আখ 
য়  

ইেলক িনক িজ অনলাইেনর 
মা েম আখচািষেদর িনকট 
পৗঁছােনা  

১। ওজন রিশদ (WR)  
২। আখ য় শীট  
াি ান: সংি  গার িমল 

িবনা ে  মাড়াই মৗ ম  
 

ধান (িসিপই) 
ফান ন র: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০    

ইেমইলঃakhter1961@gmail.com 
িহসাব িনয় ক 
ফান: +৮৮০২৯৫৫৬০০২  

ই- মইল: controller.bsfic@mail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৭ িডলারখােত মাসিভি ক িচিন 
বরা প  দান   

িচিনর বরা প  রিজ াড  
ডাকেযােগ িডলােরর িনকট 
এবং সংি  িচিনিকেল রণ  

বরা প , িডলার িত ােনর কানায় ও 
সংি  িচিনকেল বরা ত িডলারেদর  
তািলকা 
াি ান: িব য় িবভাগ     

সরকার ক ক িনধ ািরত , 
িডিড/ প-অড ার সংি  
িচিনকেল জমা দান 

করেপােরশন 
ক ক িনধ ািরত 

ধান (িবপণন)  
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   

ই- মইল:tazulbsfic@gmail.com  
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
৮ িডলারশীপ িনব ন    

 

 

 

 

 

লাইেস  দােনর মা েম ১। আেবদন প                               
২। এনআইিড      
৩। ড লাইেস    
৪। নাগিরক  সনদ     
৫। হালনাগাদ আয়কর সনদ  
৬। াপনা সং া  কাগজপ   
সকল সনদ ১ম ণীর কমকতা ক ক 
সত ািয়ত হেত হেব 
াি ান: িব য় িবভাগ     

১ ল  টাকা 
িবএসএফআইিস’র অ েল 

জামানত দান  

৩০ কম িদবস  ধান (িবপণন) 
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২  

ই- মইল: tazulbsfic@gmail.com  
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া                       
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯  িডলারশীপ নবায়ন ও 

অ উে ািলত িডলারেদর 
জিরমানা কতন ( িত মি কটন 
২০০/- টাকা)  

ডাকেযােগ প  রণ  ১। নবায়ন ফরম রণ   
২। এনআইিড  
৩। িডলার আইিড  
৪।  পাসেপাট  সাইেজর ০৩ কিপ ছিব              
৫। আইএন  
৬। িত ােনর কানা   
সকল সনদ ১ম ণীর কম কতা ক ক 
সত ািয়ত হেত হেব। 
াি ান: িব য় িবভাগ      

িডলার িত ২০০০/= 
( ই হাজার) টাকা িত ২ 

( ই) বছর িভি ক নবায়ন িফ 
বাবদ সং ার িহসাব িবভােগ 

নগেদ পিরেশাধ।  

৩০ কম িদবস ধান (িবপণন) 
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২  

ই- মইল: tazulbsfic@gmail.com  
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১০ িডি িবউটর িনেয়াগ িমিডয়ােত চােরর মা েম ১। আেবদন প                               
২। পাসেপাট  সাইেজর ৩ (িতন) কিপ ছিব  
৩। এনআইিড   
৪। ড লাইেস   
৫। আইএন   
৬। িত ােনর কানা  
৭। াংক সলেভি  সনদ  
সকল সনদ সংি  িডিস/ ইউএনও ক ক 
ত য়ন ত হেত হেব 
াি ান: িব য় িবভাগ     

২,০০,০০০/= 
( ই ল ) টাকা জামানত 

ফরতেযা   

বছর াপী  ধান (িবপণন)  
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   

ই- মইল: tazulbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১১  সং ার উৎপািদত প স হ 
(িচিন, জবসার, িভেনগার) 
সরাসির ভা াসাধারেণর মােঝ 
িবপণন।  

১। িব য় িতিনিধর মা েম 
নগেদ  
২। িবিভ  পারশেপ  

াি ান: িচিনিশ  ভবন, ৩ িদল শা বা/এ, 
ঢাকা  

সরকার ক ক িনধ ািরত ে  
নগেদ 

বছর াপী  ধান (িবপণন)  
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   

ই- মইল: tazulbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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২.২) ািত ািনক সবা  
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। দ র/সং ার উ য়ন ক  

স েহর এিডিপ/আরএিডিপ 
বরাে র িবভাজন আেদশ 
জারীর িনিম  িশ ম ণালেয় 

াব রণ (উ য়ন বােজট 
ণয়নকে  া লন ও বরা  

অ যায়ী) 

উ য়ন ক স হ থেক 
এিডিপ/আরএিডিপেত া  
বরাে র িবভাজন াব 
াি র পর ক পে র 

অ েমাদন সােপে  িশ  
ম ণালেয় রেণর ব া 
হণ 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. এিডিপ/আরএিডিপেত া  বরা  প  
২. এিডিপ/আরএিডিপেত া  বরা  মাতােবক ক  
পিরচালক ক ক ণয়ন ত খাতওয়ারী িবভাজন াব 

৩. ক  পিরচালক ক ক সংল ী-১, ৪ ও ৫ িহসাব ফরম রণ 
৪. বািষ ক কম  পিরক না 
৫. বািষ ক য় পিরক না 
াি ান: 

১. সংি  কে র দ র 
২. ক  বা বায়ন িবভাগ 
৩. িশ  ম ণালেয়র সংি  িবভাগ 

িবনা ে  এিডিপ: 
িত বছর 

লাই মােসর 
থম স ােহ 

-আর এিডিপ: 
ড়া  

অ েমাদন 
াি র ০১ 

(এক) স ােহর 
মে  

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

২। দ র/সং ার  উ য়ন 
ক স েহর এিডিপেত া  

বরাে র থম িকি র অথ 
অব ি র াব িশ  
ম ণালেয় রণ 

কে র অ েল 
এিডিপেত া  বরাে র 

থম িকি র অথ 
অব ি র াব 
ক পে র অ েমাদন 
সােপে  িশ  ম ণালেয় 

রেণর ব া হণ 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
ক  পিরচালক ক ক সংল ী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম রণ 

 
াি ান: 

১. সংি  কে র দ র 
২. ক  বা বায়ন িবভাগ 
৩. িশ  ম ণালেয়র সংি  িবভাগ 

িবনা ে  িত বছর 
লাই থেক 

আগ  মােসর 
মে  

 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৩। দ র/সং ার উ য়ন ক  
স েহর এিডিপেত া  
বরাে র ি তীয় িকি র অথ 
অব ি র াব িশ  
ম ণালেয় রণ 

 

সংি  কে র অ েল 
এিডিপেত া  বরাে র 
ি তীয় িকি র অথ 
অব ি র াব 
ক পে র অ েমাদন 
সােপে  িশ  ম ণালেয় 

রেণর ব া হণ 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. ক  পিরচালক ক ক সংল ী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 

রণ 
২. DSL পিরেশােধর ত য়ন 
৩. েব র ছাড় ত অেথ র েয়র িহসাব 
 াি ান: 
১. সংি  কে র দ র 
২. ক  বা বায়ন িবভাগ 
৩. িশ  ম ণালেয়র সংি  িবভাগ 

িবনা ে  িত বছর 
অে াবর থেক 
নেভ র মােসর 

মে  

 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪। দ র/সং ার উ য়ন ক  

স েহর এিডিপ/আরএিডিপেত 
া  বরাে র তীয় িকি র 

অথ অব ি র াব িশ  
ম ণালেয় রণ 

সংি  কে র অ েল 
এিডিপ/আরএিডিপেত া  
বরাে র তীয় িকি র 
অথ অব ি র াব 
ক পে র অ েমাদন 
সােপে  িশ  ম ণালেয় 

রেণর ব া হণ 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. ক  পিরচালক ক ক সংল ী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 

রণ 
২. DSL  পিরেশােধর ত য়ন 
৩. েব র ছাড় ত অেথ র েয়র িহসাব  
৪. কে র াংক িহসাব িববরণী 
াি ান: 

১. সংি  কে র দ র 
২. ক  বা বায়ন িবভাগ 
৩. িশ  ম ণালেয়র সংি  িবভাগ 
 

িবনা ে  িত বছর 
জা য়ারী থেক 

ফ য়ারী 
মােসর মে  

 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৫। দ র/সং ার উ য়ন ক  
স েহর এিডিপ/আরএিডিপেত 
া  বরাে র চ থ িকি র 

অথ অব ি র াব িশ  
ম ণালেয় রণ 

সংি  কে র অ েল 
এিডিপ/আরএিডিপেত া  
বরাে র চ থ িকি র অথ 
অব ি র াব 
ক পে র অ েমাদন 
সােপে  িশ  ম ণালেয় 

রেণর ব া হণ 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. ক  পিরচালক ক ক সংল ী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 

রণ 
২. DSL পিরেশােধর ত য়ন 
৩. েব র ছাড় ত অেথ র েয়র িহসাব 
৪. কে র াংক িহসাব িববরণী 
াি ান: 

১. সংি  কে র দ র 
২. ক  বা বায়ন িবভাগ 
৩. িশ  ম ণালেয়র সংি  িবভাগ 
 

িবনা ে  িত বছর 
এি ল থেক ম 

মােসর মে  
 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬। দ র/সং ার িডিপিপ ণয়ন 
ত সহ া লন য় িনধ ারণ 

সং ার পিরক না ও 
উ য়ন িবভােগর চািহদার 

ি েত ন ন িডিপিপ 
ণয়ন সং া  ত ািদ 

সং হ ও অ েমাদেনর 
িনিম  াব ম ণালেয়র 

রণ। 

েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. িফিজিবিল  ািডর মা েম ত -উপা  সং হ 
২. সং হীত তে র আেলােক িহসাব িববরণী 
৩. ক  বা বায়েনর িবভাজন িববরণী 
৪. ক  সমা করেণর িনিম  ু য় ও কম  পিরক না। 
 
াি ান: 

সংি  দ েরর পিরক না ও উ য়ন িবভাগ 

িবনা ে /আউট 
সািস ং 

নতম ৩ 
(িতন) 

মাস াপী। 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কত া 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৭। অ েমািদত ক  স েহর 

শাসিনক অ েমাদন 
সংি  দ েরর চািহদার 

ি েত 
এিডিপ/আরএিডিপেত 
অ করেণর িনিম  
শাসিনক অ েমাদেনর 

জ  াব িশ  ম ণালেয় 
রণ 

- েয়াজনীয় কাগজপ ািদ: 
১. সংি  দ েরর চািহদার ি েত 
এিডিপ/আরএিডিপেত অ ি র লে  বরা  প   
২. অথ  িবভােগর উ য়ন কে র শাসিনক সং া  
কিম র অ েমাদন প  
৩. সং হীত তে র আেলােক িহসাব িববরণী 
৪. ক  বা বায়েন িবভাজন িববরণী 
৫. কে র য় ও কম  পিরক না িববরণী 
াি ান: 

সংি  দ েরর পিরক না ও উ য়ন িবভাগ 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কম িদবস 

ধান (পিরঃ ও উ ঃ)  
ফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

 
২.৩) অভ রীণ সবা  
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গািড় বরা   চািহদার িভি েত  

  
 

১। গািড় বরা  ফরম রণ  
২। অ েমাদন    
৩। লগবই রিজ ীকরণ 

াি ান: সম য় ও সাধারণ উপিবভাগ  

িবনা ে  ০১ (এক) কম িদবস   ব াপক (িসএ িসএস) 
ফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 

ই মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
২ গািড় মরামত চািহদার িভি েত  ১। চালক ক ক চািহদা দান  

২। পিরবহন উপিবভাগ ক ক ত য়ন  
৩। ক পে র অ েমাদন   

াি ান: সম য় ও সাধারণ উপিবভাগ 

িবনা ে  ৪৫ কম িদবস    ব াপক (িসএ িসএস)  
ফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪  

ই মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
৩ জবসার িবপণন  ১। ানীয়ভােব  

২। িডলােরর মা েম  
১। ড লাইেস   
২। আইএন  
৩। াংক সলেভি   
৪। অিভ তা সনদ  

াি ান: িবপণন িবভাগ 

সরকার ক ক 
িনধ ািরত ে    

৩০ কম িদবস  ধান (িবপণন)  
ফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   

ই- মইল: 
tazulbsfic@gmail.com 

কানা: িচিনিশ  ভবন 
৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ সং ার অধীন  সকল 

িমেলর য পািত   
র ণােব ন  ও মরামিত 
কােজর কািরগির পরামশ  

দান। 

সংি  িমেলর চািহদার 
পিরে ি েত/ ন 
পিরদশ েনর 
মা েম/ইভ া েয়শন িম ং 
এর মা েম 
 

িমেলর িচ  
াি ান: েকৗশল িবভাগ 

িবনা ে  ৭ কম িদবস    ধান েকৗশলী  
ফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৫ েয়াজনীয় য /য াংশ 
য় িবষেয় কািরগির 

মতামত দান 

সংি  িমেলর চািহদাপ  
সদর দ েরর েকৗশল িবভাগ 
ক ক যাচাই-বাছাই ব ক 
কািরগির অ েমাদন দান 
করা হয় 
 

য /য াংেশর িসিফেকশন, ইং,ইে  
াি ান: েকৗশল িবভাগ 

 

িবনা ে  ৭ কম িদবস ধান েকৗশলী 
ফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬ িবিভ  গার িমলস হেত 
া  িনম াণ কােজর 
া লন ও নকশা 

পরী াে  অ েমাদন 
দােনর ব া হণ 

 

িবিভ  গার িমলস হেত া  
িনম াণ কােজর া লন ও 
নকশা পরী াকরণ 

াি ান: েকৗশল িবভাগ িবনা ে  ৩০ কম িদবস  ধান েকৗশলী 
ফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭ 

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৭ কম কত া/কম চারীেদর মণ 
ভাতা/িবল/ িশ ণ 
িফ/ কাস  িফ দান 

িনধ ািরত ফরেম অ েমািদত 
মণ িববরণী/িবল/ িশ ণ 

িফ/ কাস  িফ দােনর চািহদা 
াি র পর যথাযথ ক পে র 

অ েমাদন েম সবা দান 
করা হয় 

শাসিনক িজও/আেদশ 
 
 
 

িবনা ে   ৩ (িতন) কম িদবস  মহা ব াপক (সদর িহসাব) 
ফান: +৮৮০২৯৫৫০৫২৭  

ই- মইল: cbsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৮ ভিব ত তহিবল 
অি ম/ ড়া  পাওনা 

দান 

িনধ ািরত ছেক িলিখত 
আেবদন প  াি র পর 
ক পে র অ েমাদন 

হণ েম সবা দান করা 
হয় 

১। িনধ ািরত ছেক িলিখত আেবদন প  
২। িহসাব িবভােগর িপএফ শাখায় রি ত 

ি গত িপএফ িতেবদন ও ঋণ সং া  
ত  ও পিরেশাধ ভাউচার 

াি ান: িহসাব িবভাগ  
 

িবনা ে  ৭ (সাত) কম িদবস  উপমহা ব াপক (িপএফ) 
ফান: +৮৮০১৮১৯৮১৯৯৭৮ 

ই- মইল: cbsfic@gmail.com   
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯  অবসরেভাগী 

কম কত া/কম চারীেদর 
া ই  ও অ া  
িবধািদ পিরেশাধ করা  

িনরী া িবভােগর ছাড়প  
াি  সােপে  যথাযথ 

ক পে র অ েমাদন েম 
শাসন িবভাগ হেত 

দ রােদশ জাির কের সবা 
দান করা হয় 

 

১। িনরী া িবভােগর ছাড়প   
২। শাসন িবভাগ ক ক দ রােদশ জাির  
৩। িহসাব িবভােগর বতন শাখায় রি ত 
ভাউচার/িহসাব িববরণী 

াি ান: মানব স দ িবভাগ    

িবনা ে  ২ ( ই) মাস মহা ব াপক( শাসন) 
ফান: +৮৮০২৯৫৫০৯১১  

ই- মইল: 
cbsfic@gmail.com 

কানা: িচিনিশ  ভবন 
৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১০ 
 
 
 
 

 
 

কম কত ােদর 
অবসর/িপআরএল 
স েক অবিহতকরণ  
 

১. কম কত াগণেক  অবসর/ 
িপআরএল গমেণর িনিম  
মানিসক িত হেণর জ  
অবিহতকরণ 
২. কম কত াগণেক  অবসর/ 
িপআরএল ম রকরণ 

আেবদেনর মা েম 
 

াি ান: মানব স দ িবভাগ    

িবনা ে  ১) অবসর  হওয়ার 
৬ মাস েব 
২) অবসর,িপআরএল 

র ১৫ িদন েব 
 

িচফ অব পােস ােনল  
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১১ অবসর/িপআরএল 
হণাে  যাবতীয় 

পাওনািদ পিরেশাধ 
সং া  কায াবিল। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১. কম কতাগণ িপআরএল এ 
গমেণর পর িনয়মা যায়ী 
ভিব  তহিবেলর এবং 
অেভাগ ত অিজত  
নগদায়েনর স ণ  টাকা 
পিরেশােধর ব া করা 
২. ণ  অবসের যাবার পর 
চাকরীকালীন সকল কম ল 
থেক িনরী া ছাড়প  সং হ 

করত: িনয়মা যায়ী 
আ েতািষক বাবদ ৮০% অথ  

দােনর ব া করা এবং এর 
অ বিহত পের িনরী া আপি  
যাচাই বাছাই করত: 
আ েতািষেকর অবিশ  ২০% 
অথ  পিরেশােধর ব া করা 

আেবদেনর মা েম 
 

াি ান: মানব স দ িবভাগ    

িবনা ে  ১. কম কতাগণেক 
িপআরএল এ গমেণর 
অ বিহত পর পরই 
ভিব  তহিবেলর অথ  
এবং অেভাগ ত 
অিজত র 
নগদায়েণর অথ  
পিরেশাধ করা হয় 
২. ণ অবসর হেণর 
৪৫ িদেনর মে  
আ েতািষেকর ৮০ %
অথ  দান করা হয় এবং 
৮০% পাওনা 
পিরেশােধর পর  
অবিশ  ২০% অথ  

দান করা হয় 

িচফ অব পােস ােনল  
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১২ মা কালীন  

 
বাংলােদশ িচিন ও খা  িশ  
করেপােরশেনর কম চারী 
চাকির িবধানমালা-১৯৮৯ 
এবং সরকাির িবিধ অ সাের 
৬মাস মা কালীন  
ম র করা হয় 

১। আেবদেনর মা েম 
২। মানব স দ িবভাগ    

িবনা ে  আেবদন াি র ০৭ 
িদেনর মে । 

িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১৩ বিহঃবাংলােদশ  
 

ম ণালেয়র অ েমাদন াি   
সােপে  বিহঃবাংলােদশ  
ম র করা হয় 
 

১। আেবদেনর মা েম 
২। মানব স দ িবভাগ    
৩। িশ  ম ণালয় 

িবনা ে  আেবদন াি র ০৭ 
িদেনর মে । 

িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
 

১৪ িলেয়ন 
 

ম ণালেয়র অ েমাদন াি  
সােপে  সেব া  ৫ বৎসর 
িলেয়ন  ম র করা হয় 
 

১। আেবদেনর মা েম 
২। মানব স দ িবভাগ    
৩। িশ  ম ণালয় 

িবনা ে  আেবদন াি র ২০ 
িদেনর মে । 

িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
১৫ অ য়ন  

 
ম ণালেয়র অ েমাদন াি  
সােপে  ২ বৎসর অ য়ন 

 ম র করা হয় 
 

১। আেবদেনর মা েম 
২। মানব স দ িবভাগ    
৩। িশ  ম ণালয় 

িবনা ে  আেবদন াি র ১৫ 
িদেনর মে । 

িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
১৬ াি  ও িবেনাদন  ক পে র অ েমাদন েম 

 ম র করা হয় 
১। আেবদেনর মা েম 
২। মানব স দ িবভাগ    
 

িবনা ে  আেবদন াি র ০৫ 
িদেনর মে । 

িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 

ই- মইল:cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
১৭ ত কম কত া/কম চারীর 

জিনত বীমা দািব ।  
উ রাধীকারীগণ েয়াজনীয় 

নিথপ সহ যথাযথ ক পে র 
মা েম আেবদন  

১।  ইউিপ/ পৗরসভা  চয়ার ান ও 
কাউি লর  ক ক দ  ত  সনদ 
২। ওয়ািরশন সনদ 
৩। িবভাগীয় প ালাপ    
৪। মানব স দ িবভাগ 

িবনা ে  ৭ (সাত) কম িদবস  িচফ অব পােস ােনল   
ফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই- মইল: cop.bsfic@gmail.com 
কানা: িচিনিশ  ভবন 

৩ িদল শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS)  
 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কম কতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ  হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।   
 

িমক  কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কম কতা সমাধান িদেত থ  হেল  GRS ফাকাল পেয়  কম কতা  
নাম : এম এম িমজা র রহমান  
পদিব : সিচব (চলিত দািয় ), িবএসএফআইিস 
ফান : +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৮  

ই- মইল : cbsfic@gmail.com 
Web : www.bsfic.gov.bd  

৭ (সাত) কম িদবস 

২ GRS ফাকাল পেয়  কম কতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ  
হেল  

 

ক ীয় অিভেযাগ ব াপনা প িত  (GRS)  

নাম : অিজত মার পাল এফিসএ এ 
পদিব : অিতির  সিচব ও চয়ার ান  
ফান : +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৯  

ই- মইল : chairman.bsfic@gmail.com 
Web : www.bsfic.gov.bd  

৭ (সাত) কম িদবস 

 

৪) আপনােদর কােছ আমােদর ত াশা  
 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) িনধ ািরত ফরেম স ণ ভােব রণ ত আেবদন জমা দান  

২) স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  

৩) সা ােতর জ  িনধ ািরত সমেয়র েব ই উপি ত থাকা  

 


